主題：成員溝通滿意度

1、 本校溝通滿意度調查表

  臺南縣立後壁國民中學人事室

人事服務績效滿意度調查表
	各位女士、各位先生：

您好！這份問卷是為瞭解貴機關（學校）人事服務滿意度及服務績效情形，請您就個人實際的體驗及感受在各題中認為最適當的方格內打Ｖ；您只要填寫服務機關不必填寫姓名，非常感謝您在百忙中撥冗填答，由於您的協助與指教，使得人事服務工作能更臻完善。
期盼您的支持與合作，不勝感激！

臺南縣立後壁國民中學人事室   敬啟

	您的服務機關：　臺南縣立後壁國民中學                     日期：97年   月   日

	您對貴機關（學校）人事單位各項人事服務滿意度：
	非常

滿意
	滿意
	尚可
	不
滿意  
	很不

滿意

	1.熟悉人事政策與法制，並積極宣導或告知各項新增或修正之人事法規，且能運用人事法規解決問題，維護同仁權益。
	□
	□
	□
	□
	□

	2.重視機關同仁的需求及意見，有效簡化人事案件之作業處理時效與作業手續，主動提供滿意之服務。
	□
	□
	□
	□
	□

	3.常站在機關同仁的角度思考及處理案件，並有效迅速的回應。
	□
	□
	□
	□
	□

	4.適時提醒當事人辦理婚、喪、生育、急難重病等權益事項。
	□
	□
	□
	□
	□

	5.主動協助解決各項申辦疑義案件；依法處理各項升遷、考核、考績、獎懲、退休、撫卹等人事業務。
	□
	□
	□
	□
	□

	6.主動協助新進人員，認識工作環境，並專人告知各項權益事項。
	□
	□
	□
	□
	□

	7.具同理心，能站在同仁立場著想，敬業態度獲得機關及同仁的認同與信任。
	□
	□
	□
	□
	□

	8.能清楚表達人事部門的意見，聆聽、包容各方的不同想法及意見，並作為各方之溝通橋樑，具有與其他部門相互協商達成共識的能力。
	□
	□
	□
	□
	□

	9.對組織變革能採取創新或調適措施，具有創新思維、勇於變革，能協助塑造優質的組織文化。
	□
	□
	□
	□
	□

	10.對貴機關人事單位之整體服務績效滿意度。
	□
	□
	□
	□
	□


  其他建議 (請說明)

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
2、 滿意度統計

	您對貴機關（學校）人事單位各項人事服務滿意度：
	非常

滿意
	滿意
	尚可
	不
滿意  
	很不

滿意

	1.熟悉人事政策與法制，並積極宣導或告知各項新增或修正之人事法規，且能運用人事法規解決問題，維護同仁權益。
	13
	8
	0
	0
	0

	2.重視機關同仁的需求及意見，有效簡化人事案件之作業處理時效與作業手續，主動提供滿意之服務。
	14
	7
	0
	0
	0

	3.常站在機關同仁的角度思考及處理案件，並有效迅速的回應。
	12
	9
	0
	0
	0

	4.適時提醒當事人辦理婚、喪、生育、急難重病等權益事項。
	14
	7
	0
	0
	0

	5.主動協助解決各項申辦疑義案件；依法處理各項升遷、考核、考績、獎懲、退休、撫卹等人事業務。
	17
	4
	0
	0
	0

	6.主動協助新進人員，認識工作環境，並專人告知各項權益事項。
	15
	6
	0
	0
	0

	7.具同理心，能站在同仁立場著想，敬業態度獲得機關及同仁的認同與信任。
	14
	7
	0
	0
	0

	8.能清楚表達人事部門的意見，聆聽、包容各方的不同想法及意見，並作為各方之溝通橋樑，具有與其他部門相互協商達成共識的能力。
	14
	7
	0
	0
	0

	9.對組織變革能採取創新或調適措施，具有創新思維、勇於變革，能協助塑造優質的組織文化。
	9
	12
	0
	0
	0

	10.對貴機關人事單位之整體服務績效滿意度。
	11
	10
	0
	0
	0


