
臺南市立後壁國民中學校園食物中毒應變處理要點 
 

 

一、目的： 
為增進學校食物中毒事件應變處理能力，並建立事故發生前、中、後處理原則及機制，期能迅速而有效的妥善處理，以

維護校園供餐之食品衛生安全，特訂本要點。 
二、食物中毒定義： 

指二人或二人以上攝取相同的食品而發生相似症狀，並且自可疑的食餘檢體及患者糞便、嘔吐物、血液等人體檢體，或
者其它有關環境檢體（如空氣、水、土壤等）中分離出相同類型（如血清型、噬菌體型）的致病原因，則稱食物中毒。 

三、食物中毒處理因應作法： 
  （一）事前防預機制： 

1. 確實依「臺南市中小學辦理學校午餐計畫工作手冊」規定內容辦理執行，加強食物作業流程、廚房環境及廚工人員衛
生管理與檢核工作。 

2. 加強飲食安全衛生教育及宣導，教職員及學生於用餐時如發現疑似不潔或有污染之虞時，應立即向午餐供應執行祕書
報告，必要時應立即通知全校停止食用。 

3. 緊急處理流程表放置各處室、廚房及健康中心明顯處，明確轉知各組人員工作職掌及應辦事項（含職務代理人）；並利
用時間說明及演練。 

4. 對於各項表件建立單一檔案，並將各項表件統一集中，以便取用。 
各項表冊含： 
＊學生家長緊急通訊錄 
    【學校學務系統建檔、導師、健康中心各存一份紙本】 
＊危機處理支援單位人員通訊錄 
  【教育局、衛生局、學校家長會】 

＊地區緊急醫療網（鄰近醫院）通訊錄 
＊學校教職員工行動電話通訊錄 

5. 健康中心平時即準備採集相關檢體用的密封塑膠袋及油性簽字筆等必備品，置於健康中心。 
  （二）事故發生時：        

1. 立即啟動食物中毒應變處理小組，所有人員依任務組織編組及處理流程執行職務。 
2. 通報業務科(體健科)、駐區督學及教育局長，告知發生現況(國中由體健科主政)。 
3. 各組人員到位並確實執行所負責之任務，如有差假人員立即通知代理人或指派代理人員，各項應辦事項均有專人負責。 
4. 注意現場秩序維護及各班級狀況，各班均有老師在場，並管制媒體不可因採訪而影響健康中心運作，必要時協請警察

人協管制。 
5. 發生事故後，立即封閉廚房，在衛生單位完成採樣工作經許可前禁止任何人員進出（包括媒體記者）。 



6. 保留各食材（包括未烹調之原物料及成品）及廚房現場，廚房工作人員集中，等衛生單位人員訪談及詢問各供餐事宜：
在未確定發生原因前嚴禁廚房工作人員任意發言及發表個人意見。 

7. 暫停供應午餐並協調後續供餐方式。 
8. 學校食物中毒應變處理小組分組及工作職掌： 

＊總指揮：負責指揮及督導啟動應變處理小組運作，指定發言人；於事件發生後第一時間通知業務科(體健科)、駐區督學及
教育局（填列速報單送教育局—附件五） 

＊發言人：接待媒體、掌握各組現況，並提供正確必要之訊息。 
＊行政組： 

1. 掌握危機處理組織人員是否到位執行任務，建立支援單位人員（教育局、衛生單位、救護單位及家長等）名單及聯絡
電話（行動電話號碼），以便尋求支援及調度。 

2. 後送醫院之學生應確認到院狀況，經確認後隨時登錄（學生姓名、症狀、病情、送醫之醫院名稱、病房、床號等）以
備查詢；若學生送出醫院（返回學校）時應通報管制（含家長直接接送回家者）並隨時登錄，以利管制及人數掌握。 

3. 主動聯絡送醫學生家長，告知事件現況，並告知已派老師在醫院協助照顧學生請其安心，並請其到院協助照顧學生。 
4. 作好通報單之管制，隨時向校長呈報最新情況，以便發言人統一對發言（注意各表單填報時間，避免提供錯誤訊息）。 
5. 印製事件說明、後續護理及注意事項，交由學生放學（或回家後）轉交家長知悉，並協助照顧（並提醒如於回家後學

生出現症狀應通知學校並送醫等處理方式）。 
6. 如逢下課時間，立即調度動線及家長接送區，避免與救護動線衝突。 

＊醫護組： 
1. 疑似中毒學生應先送至健康中心集中管理及照護，並由護理師先行初步處理（檢傷分類及狀況登錄）。  
2. 通報單處理流程：導師填寫登錄（附件三班級通報單）→轉送健康中心（醫護組）→健康中心（醫護組登錄）視學生

狀況於健康中心休息或送醫，如需送醫時，填報就醫紀錄表（附件四）→由總務組協請現場救護人員聯絡可收容醫院
後送就醫。 

3. 指定人員隨同救護車照顧及辦理醫療住院等手續，並應隨時向學校回報狀況，以便掌握送醫名單之正確性，如該醫院
超過 10 人時應加派協助人力，各派出人員應掌握聯絡方式並確保聯絡電話之暢通。 

4. 收集殘留食物及嘔吐物等檢體，並加以保存（冰箱），同時須標記採集對象及時間。 
5. 必要時成立臨時醫護中心，集中事故學生於動線出口附近教室或空間以利送醫。 
6. 學生回校後應集中休息及觀察，並派員照顧，避免直接回各班教室。           

＊支援組： 
1. 打開校門，引導救護車前往出事地點。 
2. 封鎖現場，管制交通，保持救護送醫車輛出入動線之暢通。 
3. 通知 119 後，若中毒人數眾多，聯絡地區緊急醫療網加入全力救援；必要時調度大型車輛協助運送學生（並請警力協

助開道）。 
4. 電話專人負責接聽，並回答家長查詢學生情形（保持電話暢通，以接受家長查詢為主，婉轉告知媒體暫時婉拒電話訪



問，以保持電話暢通）。 
5. 必要時通知並協請鄰近學校校護或醫院派駐醫護人員。 
6. 通知後送醫院各相關醫療費用統一向學校申請，如家長已先行支付者請其保留所有收據，以便事後賠償事宜。 
7. 提供減輕症狀飲品（如牛奶）或飲水。 
8. 對協助支援人員，如遇用餐時間應主動提供餐點及飲水。 

＊綜合事項： 
1. 所有人員行動電話隨身攜帶，記得開機，保持聯絡；派駐醫院人員需注意手機電量（必要時更換聯絡電話，務求電話

保持暢通），隨時回報學生送入及送回（或家長自行接回）情形。 
2. 於學校明顯處設置學生送醫狀況大型表格，提供家長查詢，並注意隨時填註更新時間。 
3. 嚴禁校內人員任意對外發言，一切對外訊息之發佈統一由發言人代表。 

  （三）善後處理： 
1. 製作完整事件報告說明（含學生送醫情形），提供教育局掌握處理前後概況，並報告日後供餐之因應及後續處理方式。 
2. 學童出院後，要持續給予關心及必要之協助與心理輔導。 
3. 協助衛生及警察單位調查，若中毒屬可歸責於供應廠商所引起之中毒則專案求償。若因為不法份子下毒，引起之中毒

則協助警方破案以嚴懲不法。 
4. 萬一有學生不幸死亡，應成立治喪委員會，協助辦理喪葬事宜。 
5. 對協助處理中毒事件的單位及人員，應由學校及家長會共同具名致感謝狀或以其他方式表達謝意。 
 

四、依實際編制及區域特性，調整危機應變小組組織及職掌，但務求各工作事項均有負責人員。 

附件： 

＊校園食物中毒危機應變小組任務組織表（附件一） 

＊校園食物中毒危機應變處理流程表（附件二） 

＊校園食物中毒緊急事件班級通報單（附件三） 

＊校園食物中毒緊急後送就醫紀錄表（附件四） 

＊校園食物中毒事件速報單（附件五） 

 
 

 
     

 
 

 



台南市立後壁國中校園食物中毒危機應變小組任務組織表    

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

事件發生 

啟動處理小組 

總指揮：校長林世昌 

行政組： 
訓導主任顏華廷 

訓育組長郭奇達 

支援組： 
  總務主任鄭博文 

教學組長詹心怡 

醫護組： 
護理師張寶文 

輔導主任康惠美、幹事郭玟玲 

衛生組： 
     體衛組長黃惠梅 

     教練方燕玲 

1.彙整報表及回傳報告單給相

關單位以掌握最新狀況。 

2、加強衛生宣導注意食品衛生。 

3、檢討原因並記錄事件經過以

備查。 

4、事件申訴賠償救助處理 

5、協助分配救醫，校園安全秩

序維護。 

1、接聽總機。 

2、安排課業事宜。 

3、協助事故原因調查。 

4、協助分配就醫，校園

安全秩序維護。 

5、其他臨時支援事項。 

6、致函感謝協助單位及

人員。 

 

1、 導師清查不適情形，並速報健康

中心。 

2、聯繫家長，主動向家長說明病情。 

3、成立臨時醫護中心，集中照護不

適師生 

4、聯絡 119，迅速送醫救治確立診

斷。 

5、採集患者嘔吐或排泄（留存於冰

箱冷藏室），盡速通知衛生單位檢

驗 

6、回報就醫情形 

7、加強飲食衛生教育宣導。 

1、安撫學生及家長情緒。 

2、保留剩餘食品（留存於冰箱

冷藏室），留待衛生單位人員

化驗。 

3、廚房校園安全管制。 

4、加強飲食衛生宣導。 

5、督促廚房或食材供應商改善

衛生。 

6、加強飲食衛生教育宣導。 

發言人 

教導主任楊豊成 

通報教育局、校安中心、

衛生局 

附件一 

食物中毒發生時，請立即通知教育局(業務科：體健科或幼教科)及衛生局 

 國中小聯絡窗口：體育保健科-電話：（06）635-6638；傳真：(06)635-0758 
幼稚園聯絡窗口：幼兒教育科-電話：（06）635-8472；傳真：(06)635-9528 

臺南市政府衛生局(食品藥物管理科)：電話：（06）260-4140；傳真：(06)268-2964           
 

臺南市政府教育局 



臺南市立後壁國中校園食物中毒危機應變 

處理流程表 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

 
 

 

 

 

教 育 局  
國中小通報窗口為體健科： 

電話：（06）635-6638； 
傳真：（06）635-0758 
幼稚園通報窗口為幼教科： 

電話：（06）635-8472； 
傳真：（06）635-9528 

衛 生 局  
電話：（06）260-4140 
傳真：（06）268-2964 

鄰近醫院（所） 

依法移送法辦 輔導廠商改善 

確定是否
該食品（或
餐盒）引起 

否 是 

 
 

最速件傳真 
暫停該廠商所
供應之食品 

回 
報
學
生
食
用
後
情
況 

通
知
教
育
局 

學生

出院 

檢體檢驗  

統  一 
新聞稿 

啟動校園危機處理小組 
總指揮：校長 

【行政組】—負責行政通報作業、聯繫教育局(業務科：體健科或幼教科)、衛生局、醫院 

【發言人】—對外統一發言、校內師生情緒安撫、維持校務正常運作 

【衛生組】—負責聯繫家長並告知就醫情形、安撫情緒及說明 

【醫護組】—學生載送、就醫、及環境清潔避免疫情擴大 

安置、慰問 

學生就醫 

學校成立聯絡中心 

回報 學生
就醫 狀況 

1、派員採集檢體及留樣。 

2、協助食物中毒流行病學

調查。 

檢 驗 、 輔 導 結 果  市內各級學校訂購該食品

（或餐盒）之學校 

學校健康中心 

疑似食物中毒：吃同樣食品引起不適(噁心、嘔吐、腹痛…等症狀)二人以上

 

彙整「學生緊急後送就醫

紀錄表」【附件四】 

依
衛
生
局
函
處
理 

＊學校應於發生事件第一時間，先以電話告知教育局(業務科：體健科或幼教科)及衛生局 

（並填寫「食物中毒事件速告單」    【附件五】） 

附件二 



臺南市立後壁國中校園食物中毒緊急事件班級通報單        

導    師    填    寫 
出 現 病 況 勾 選 及 簡 述 

座號    姓  名 
嘔心 嘔吐 

上 

腹痛 

下 

腹痛 
腹瀉 發燒 喉嚨痛 

過敏 

反應 

神經 

症狀 
休克 頭痛 頭暈 其它註明 

家    長 
聯絡電話 

                                

                

                

                

                

                

                

班級：（        ）班  班級學生總人數(       )人   疑似食物中毒人數(       )人  身體狀況良好人數(       )人              

導師：                  聯絡電話：                       手機： 
   處理流程說明： 
1. 導師發現學生中毒，若情況危急需行急救時，則先行急救，並交待無中毒學生立即口頭通報：健康中心、鄰近班級老師、行政人員……

等尋求支援協助。 
2. 導師亦中毒無法處理事件時，亦請交待無中毒學生立即依前項處理尋求支援協助。 
3. 若需送醫但無需進行急救情況時，級任老師應立即清查班上中毒情形，填妥本通單，送交學校健中心（醫護組）。 
4. 本通報單處理流程：導師填單→醫護組登錄送醫情況→（影印二份）一份交隨車照護人員、一份交醫護組→醫護組彙整掌握最新狀況。 
備註：健康狀況良好學生，統一留校觀察二小時後，通知家長帶回，並提醒注意其身體狀狀，必要時務必送醫檢查。 
 

 

附件三 



臺南市立後壁國中校園食物中毒緊急後送就醫紀錄表 
就醫病況勾選及簡述 

號 
次 

學生姓名 
就讀 
班級 

嘔 
心 

嘔 
吐 

上 
腹

痛 

下 
腹

痛 

腹 
瀉 

發 
燒 

喉 
嚨

痛 

過敏

反應 
神經 
症狀 

其

它 

 

送醫/帶回 車輛 
 

護送人員 
 

送醫 
時間 

隨車人員回報 

 

             醫院名稱            
□自行就醫 

□返家〔未就醫〕 

□ 119 

□學校派送 

□家屬車輛 

姓名 

電話 
 時間：        地點：        

情 況 □ 急 診觀 察 □住 院         

□危急   □返家休

養 

 

             醫院名稱            
□自行就醫 

□返家〔未就醫〕 

□ 119 

□學校派送 

□家屬車輛 

姓名 

電話 
 時間：        地點：        

情 況 □ 急 診觀 察 □住 院            

□危急   □返家休養 

 

             醫院名稱            
□自行就醫 

□返家〔未就醫〕 

□ 119 

□學校派送 

□家屬車輛 

姓名 

電話 
 時間：        地點：        

情 況 □ 急 診觀 察 □住 院            

□危急   □返家休養 

 

             醫院名稱            
□自行就醫 

□返家〔未就醫〕 

□ 119 

□學校派送 

□家屬車輛 

姓名 

電話 
 時間：        地點：        

情 況 □ 急 診觀 察 □住 院            

□危急   □返家休養 

 

備註：1.應每小時通報教育局一次（或交由現場指揮官），至所有就醫學生出院為止，俾便掌握就醫學生情況。 

2.國中小通報窗口為體健科-電話：（06）635-6638   傳真：（06）635-0758 

3.幼稚園通報窗口為幼教科-電話：（06）635-8472   傳真：（06）635-9528 

通報日期、時間：    年    月    日    時    分          填表人：               聯絡電話： 

 

 

附件四 
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臺南市立後壁國中校園食物中毒事件速報單 

通報日期時間 ＿＿年＿＿月＿＿日＿＿時＿＿分   

學校資料 校    名：臺南市＿ ＿區＿＿＿＿＿＿＿學校（或幼稚園） 

聯絡電話（二線以上）：＿＿＿＿＿傳真電話：＿＿＿＿＿＿ 

通報人：          職稱：        手機：              

地址： ＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

疑似造成 
中毒原因 

疑似造成中毒之食品：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

食品來源或廠商名稱：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

進食時間 ＿＿年＿＿月＿＿日＿＿時＿＿分 

發病時間 ＿＿年＿＿月＿＿日＿＿時＿＿分  至  ＿＿時＿＿分 

就醫情況 攝食人數 ：學生＿＿人，教職員工：＿＿人 

疑似中毒人數：學生＿＿人，教職員工：＿＿人 

就醫人數 ：學生＿＿人，教職員工：＿＿人 

截至目前尚在醫院人數：學生＿＿人，教職員工：＿＿人 

供餐種類 □自辦廚房 □受＿＿（學校）供應  

□委外供應  □其他＿＿＿＿＿＿ 

當日午餐菜單 
 

主食：＿＿＿＿＿＿＿＿副食：＿＿＿＿＿＿＿＿ 

湯或水果：＿＿＿＿＿＿＿＿其他： 

中毒症狀 □噁心  □嘔吐 □上腹痛   □下腹痛   □腹瀉  

□發燒 □喉嚨痛 □過敏反應（□臉部潮紅□發癢□發疹等） 

□ 神經症狀（□視覺障礙□麻痺□暈眩等） 

□其他（請說明：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿） 

推測原因 □ 廚工個人衛生習慣不良□廚工健康欠佳□食材來源 

□ 送達時間□保存溫度□保存時間□環境衛生不良 

□ 購買半成品（名稱：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿） 

□ 其他（請註明：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿） 

就醫地點 醫療院（所）名稱： 

（＿＿＿＿人次）就醫送診  （＿＿＿＿人次）回家休養  

附件五 
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簡述處理情形 １不適學生或教職員工方面 

□就醫送診□回家休養□通知家長 

２衛生單位檢查採樣項目 

□食品檢體□患者人體檢體 

□環境檢體□食品工作人員檢體 

３場所方面 

□ 限期改善（＿月＿日前）□輔導改進 

□全面消毒□暫停使用  

□其他（請註明：＿＿＿＿＿＿＿＿＿） 

其他 

 
因應替代措施： 

 

聯絡單位 請於傳真本紀錄同時，並以電話進行聯絡 

衛生局食品藥物管理科：電話：（06）260-4140                                 

                      傳真：（06）268-2964 

國中小通報窗口為體健科：電話：（06）635-6638 

傳真：（06）635-0758 

                       【科長專線 0937-304666】 

幼稚園通報窗口為幼教科：電話：（06）635-8472 

傳真：（06）635-9528 

                       【科長專線 0918-222685】 

 

單位主管：     手機： 

          連絡電話： 
           填送時間：＿ 年＿ 月＿ 日＿ 時＿ 

 

 


